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Predgovor

)ragi ¢itatelji koji previse mislite, prije nego $to po¢nete
¢itati ovu knjigu zeljela bih vam skrenuti pozornost

na jednu stvar.

Kao $to sam vam imala prilike re¢i u Kako mangje
misliti 1 Kako bolje misliti, znam da ljudi koji previSe misle
knjigu najradije samo prelistaju i odmah prijedu na dio
za koji smatraju da se odnosi na njih, preskacudi ono za

$to im se ¢ini da je dosadno.

Takav postupak moze biti primjeren za ¢itanje mno-
gih knjiga, ali ne i za one koje imaju “terapeutsku” funkciju.
Knjigu sam koncipirala tako da proces osvje$¢ivanja prove-
dete s pomocu niza ko¢nica. Za vas sam osmislila logi¢an
slijed koji ¢e vam omoguéiti da se kona¢no oslobodite sve-
ga zbog ¢ega ste podlozni manipulaciji. Budete li preskakali
pojedine etape, moglo bi se dogoditi da burno reagirate na
neki sadrzaj ili na neke odlomke jer neéete znati zbog ¢ega
nesto tvrdim. Ako vam nedostaju odredeni elementi, neke

korake u razumijevanju jednostavno ne mozete poduzeti.
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Zbog toga vas molim da, jednako kao knjige Kako
manje misliti i Kako bolje misliti, i ovu knjigu proditate
slijede¢i put koji sam osmislila upravo za vas. Tako éete

od nje imati najveéu korist.

Pa krenimo! Ugodno ¢itanje!
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Uvod

e¢ dvadeset Cetiri godine bavim se Zrtvama manipu-

latora, proucavam postupanje jednih i reakcije dru-
gih, mehanizme koji povezuju Zrtvu i predatora, a prije
svega, istrazujem koji bi elementi Zrtvama mogli pomo¢i
da se oslobode utjecaja manipulatora.

Sve te godine trudila sam se razotkriti osobnost
manipulatora, a onda i njihovih zrtava, kako bih napokon
proudila komponente neobi¢ne veze koja ih spaja. Tijekom
konzultacija svoja sam zapaZzanja produbila i upotpunila,
a pretpostavke pobila ili potvrdila. Kad sam bolje shvati-
la komponente kompleksnog misljenja, uspjela sam bolje
shvatiti i kako se manipulatori namjerno ili nagonski kori-
ste vaSom mentalnom pauc¢inom da od nje satkaju svoju
zamku. Zapanjila me komplementarnost u funkcioniranju.
Na primjer, hiperestezija jednog i osjetilni napad onoga
drugog (poslije ¢u vam to podrobnije objasniti!), ili bole-
sna potreba za razumijevanjem kod jednog i odbijanje da

to objasni (jednako bolesno) kod drugog, ili pak potreba
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za mirom i skladom kod jednog spram potrebe za suko-
bljavanjem i stalnim nadmetanjem kod drugog...

Tim sam se zapazanjima bavila u pet knjiga: tri su
o mentalnoj manipulaciji, a dvije o fenomenu komplek-
snog misljenja, koje sam nazvala “iznimnim misljenjem”
(za razliku od iznimne darovitosti, u ¢emu se mnogi
ljudi koji previSe misle ne pronalaze).

Te su knjige medusobno povezane, a napisala sam

ih ovim redoslijedom:

* Pobjegnite od manipulatora: rjesenja postoje!
* Kako manje misliti: za one koji beskonaino
analiziraju

Razvod od manipulatora: posao s punim radnim

vremenomn

Djeca manipulatora: kako ih zastititi?

Kako bolje misliti: za one koji beskonacno

analiziraju

U knjigama o manipulatorima, cijela poglavlja posve-
¢ujem profilu zrtava. U knjigama o iznimnom misljenju,
pak, cijela poglavlja posvecujem tome da iznimnomisledi-
ma objasnim kako zbog sugestivnosti svog kompleksnog
mozga moraju biti na oprezu.

U gjelini gledano, ¢itanje tih knjiga funkcioniralo
je onako kako sam Zeljela: mnogi od vas izvukli su se
iz manipulativne situacije. A jo$ viSe vas pomirilo se sa

svojim kompleksnim i razgranatim misljenjem i vratilo
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povjerenje u sebe. Potvrdili ste mi: “Uf, preporodio sam
se!” No za mnoge od vas, smirenje je bilo kratka vijeka.

Postoji, naime, jedna objektivna ¢injenica: ¢ak i ako
su se uspjeli otrgnuti od njihova utjecaja, ¢ak i ako su
podrobno razotkrili njihove mehanizme, iznimnomisle¢i
su i dalje pravi magnet za manipulatore. Shvatili su, znaju,
pa ipak... kao da im nedostaje neki element, spasonosna
ko¢nica koja bi ih kona¢no zastitila od mentalne
manipulacije. Neki su tu ko¢nicu pronasli, ali malo ih je.
Oni mi kroz smijeh govore da izdaleka mogu prepoznati
manipulatore i njihova silna lukavstva, ali da se sada
manipulatori njih boje. Nazalost, ostali kao da pate od
amnezije. Informacija se rastopila i nekamo nestala. Opet
treba krenuti ispocetka.

Dovoljno dugo radim sa Zrtvama manipulacije tako
da ¢esto imam priliku nakon nekoliko godina ponovno
vidjeti svoje stare klijente. Svojedobno sam im pomogla
da izadu iz destruktivnog odnosa, no imaju potrebu do¢i
na konzultacije jer su opet upali u istovrstan odnos. Kao
da Zele da ih bockanjem podsjetim na to. Jako sam iznena-
dena brzinom kojom ljudi koji previSe misle “zaborave” na
to da postoje manipulatori. Veseli, privlacni, puni povjere-
nja, oni iznova skre¢u u humanisticke vode i u odnosima
opet ispisuju bjanko mjenice. Odbiju li priznati tu neu-
godnu ¢injenicu, iznimnomisledi postaju idealan plijen za
sljedeceg predatora kojeg ¢e sresti na putu.

Francine mi je prije nekog vremena dosla zbog pro-

blema na poslu koji su izravno povezani s time $to ne
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prepoznaje svoj iznimni nadin mi$ljenja. Kada je shvatila
tko je i kako funkcionira, to joj je omoguéilo da se prila-
godi kolegama i da potrazi posao koji joj najvise odgova-
ra. Nakon dvije godine se vratila, objasnjavaju¢i mi da je
napokon dobila to zanimljivo mjesto o kojem je sanjala,
ali da u novom uredu “stvari ne idu ba$ najbolje”. Ima
naime “specijalnu” Seficu, “vjerojatno ne ba§ stru¢nu’,
kako smatra. Francine je vrlo brzo postala predmetom
ismijavanja medu novim kolegama koje “nesposobna”
Sefica neopravdano brani kod nadredenih. Slusajudi je,
postaje mi jasno da je nova Sefica prava manipulatorica
koja na Francine namjerava prebaciti odgovornost za sve
$to u uredu ne funkcionira dobro. Takoder mi se u¢inilo
da o¢ito uziva u njezinu porazu, a da najviSe od svega
uziva u tome da je izrudi kao plijen svome timu, poput
muhe koju ¢ée gurnuti u paukovu mrezu pa gledati kako
je ovaj prozdire. Iznosim joj svoju hipotezu. Francine
ne shvaca i nastavlja: ovoga ljeta ista ta $efica, specija-
listica za nepromisljene odluke, odjednom odluéi pot-
puno promijeniti proces rada, i to kao slu¢ajno, upravo
prije nego $to ¢ée oti¢i na odmor. Upozoravam Francine
da ju je Sefica, nju koja je tek pocela raditi, ostavila da
sama rjesava izazovan zadatak, i to s timom koji joj nije
naklonjen. Francine joj na to staje u obranu: “Ma ne,
ona ne manipulira! Nije shvatila koliki je to posao i nije
imala predodzbu o tome koliko se kolege neprijateljski
odnose prema meni.” Ostala sam zapanjena. Duboko
sam udahnula i rekla joj: “Cujte, trebam vas. Moram

14
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Sto prije napisati knjigu u kojoj ¢u objasniti za$to su
iznimnomisleéi omiljene Zrtve manipulatora. Imali ste
supruga manipulatora. Vi dakle znate tko su ti ljudi i
kako funkcioniraju. Prema svemu §to ste mi rekli o svo-
joj Sefici, prema vama se ophodi izrazito neugodno. Sada
mi recite, kako to da ne vidite da manipulira?” Moje
je pitanje Francine jako iznenadilo. Izgledala je kao da
je izasla iz hipnoze. Nesto je promrmljala, uznemirena
i zbunjena. Na sljedecoj seansi, Francine se “probudila”.
Prisebna je, pozitivna, ¢vrsto ustrojena. Nije ostalo ni
traga od hipnotickog stanja s prethodne seanse. Rekla
mi je da je razmislila i da imam pravo. Potvrdila je sve
one opasne i kriti¢ne tocke koje sam istaknula. A onda
mi je objasnila, to¢ku po tocku, da planira na sljede¢em
sastanku iznijeti ¢vrstu obranu. Mogla sam se samo
sloziti s njezinim planom. Kad iznimnomisle¢a osoba
napokon odludi stvarno se obraniti, sve $to predvidi na
svom je mjestu! Takoder mi je potvrdila da se osjecala
kao da je pod hipnozom.

Prije dvije godine Eric je uz mnogo poteskoca napu-
stio Zenu koja je bila velika manipulatorica i jo$ uvijek se
ne moze u potpunosti osloboditi pritiska njihove petna-
estogodisnje kéeri kojom se majka koristi za svoje ciljeve.
U pocetku je izgledalo da ga nova partnerica podrzava
u nastojanju da uspostavi dobar odnos s kéeri. Medutim,
malo-pomalo, i ona se pokazala kao manipulatorica. Poce-
la se nadmetati s tinejdZzericom i tako dodatno pogorsala

Ericov odnos s kéeri. Sve $to Eric i ja zapoénemo kako bi
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se odnos oca i kéeri popravio, njegova partnerica sustavno
potkopa, a njezine reakcije i govor postaju sve ludi. Eric
nije u stanju priznati da je i drugi put pogrijesio. Pronalazi
tisu¢u izlika da opravda vrlo neugodno ponasanje svoje
partnerice, da bi mi na kraju poput krivea priznao: sve on
to zna, ali voli je. Ne moze je napustiti.

Jean-Paul je u brakorazvodnom postupku imao nebro-
jeno mnogo prilika osjetiti zlo¢u i pohlepu bivse Zene. Pre-
Poznao ju je u opisu manipulatora u mojim knjigama. No
¢ini se da sustavno zaboravlja s kim ima posla te se prema
njoj ponasa kao da je pouzdana, razumna i dobronamjer-
na osoba. Svaki put kad se suodi s novom podloscu, kao
da padne s Marsa. Jean-Paul je direktor tvrtke. Zaposlio
je mladica ¢ija ga je Zivotna pri¢a dirnula te mu je odlu-
¢io “pruziti novu priliku”. Ubrzo je uvidio da mladi¢ ¢esto
izostaje s posla i da ima slab promet, $to je dovelo do veli-
kog nezadovoljstva ostalih zaposlenika. Jean-Paul ne Zeli
shvatiti da ima problem. Da, naravno, momak je nagao i
tezak, ali Jean-Paul je uvjeren da vlada situacijom i da ¢e
ga, bude li strpljiv i o¢inski naklonjen, usmjeriti na pravi
put. Nakon dvije godine, izgubivsi u toj pustolovini mnogo
vremena, energije i poprilino novca, bio je zadovoljan jer
je napokon dogovorio sporazumni raskid radnog odnosa s
problemati¢nim zaposlenikom. No njegovo ¢e zadovoljstvo
biti kratka vijeka: zavodljivi mladi¢ doista je odlucio “ubiti
oca”. Tako je prihvatio sporazumni raskid radnog odnosa,
tuzio ga je zbog neopravdanog otkaza. Jean-Paul priznaje

da ne razumije njegovo ponasanje, ali ne Zeli priznati da je
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njegov bivsi zaposlenik manipulator. Umjesto toga, vjeruje
da je mladi¢ u teskoj situaciji. Istina, njegov neuspjeh na taj
nadin dobiva “plemenitiji” znacaj.

Marianne je zamalo svisnula tijekom krajnje neu-
godnog razvoda. Malo-pomalo, nautila se suprotstaviti
muzu koji se pokazao kao vrlo lukav manipulator. Nije
joj uspio oduzeti djecu i na kraju je ¢ak pobjegao u ino-
zemstvo. Marianne kao da potpuno shvac¢a kako funk-
cioniraju manipulatori. Prema bivem muzu postavila
se vrlo ¢vrsto. Prije nekog vremena, upoznala je novog
partnera. Nametnuo joj je emocionalnu situaciju koja je
posve suprotna njezinim vrijednostima. Ona, medutim,
ne zeli vidjeti da je posrijedi novi manipulator. Slusajuéi
je, zapanjuje me s koliko kreativnosti objasnjava i oprav-
dava njegovo ponasanje kojim je prisiljava da krsi vlastita
zivotna nacela.

Prije nekoliko godina Sonia je uz moju pomo¢ bez
mnogo muke ostavila muza, velikog manipulatora. Situaciju
je iskoristila da se po¢ne dokazivati na poslu, ¢ak je upozna-
la doista sjajnog novog partnera. Kad je dogovorila sastanak
sa mnom, bila je vrlo zabrinuta. Nazvao ju je bivi kolega
koji je upravo osnovao vlastitu tvrtku i ponudio joj mjesto
direktorice (zapravo, samo fiktivno) u novom poduzecu.
Sonia je od prvoga dana osjecala da nesto nije u redu. Pri-
sjetila se da tog kolegu nije cijenila ni dok su zajedno radili.
Njezina prica je zacudujuéa. Kao da neka druga osoba gle-
da sa strane i vidi sve nedosljednosti, praznine i Zurnost s

kojom se cijeli postupak vodi. Vilo je jasno sagledala slijed
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dogadaja. Pa ipak, iako je shvatila da je to zamka (mutan
lik, Zurba, stavljanje pred gotov ¢in, promjena prikaza ¢inje-
ni¢nog stanja u zadnji ¢as), nije mogla ili nije znala kako se
izvudi. Ona zna da je to morala odbiti, ali nije bila u stanju.
Sre¢om, zahvaljujuéi konzultacijama sa mnom, skupila je
snagu i dala otkaz (samo mjesec dana nakon $to je potpisa-
la ugovor). Zatim je u pravnom smislu obavila sve potrebno
kako se manipulator vi$e ne bi koristio njezinim potpisom.
Nakon nekoliko tjedana, bila je slobodna. Sre¢om, ta joj
avantura nije previSe nastetila: obeshrabren i uplasen jer je
Sonia postala odlu¢na i promijenila ponasanje, manipu-
lator joj je ¢ak isplatio dug, i to bez rasprave. Dok smo
raspravljale o tome $to se sve moglo dogoditi, istaknula je

dva vazna elementa:

* Bivsi kolega, iako antipati¢an, izgovorio je
neodoljive ¢arobne rije¢i: “Treba$ mi”
* Jako je bila svjesna da se upusta u opasan
pothvat, nije se usudila “izazvati skandal”
kod odvjetnika kad je otkrila da treba potpi-
sati nesto $to nije bilo dogovoreno. Naknadno
se medutim zapitala kako je odvjetnik mogao
ovjeriti tako nepravican ugovor.
Francine, Sonia, Marianne, Jean-Paul, Eric i toliki
drugi...
Mnogi moji klijenti, ¢im su izali iz jednog ovisnic¢kog
odnosa, postali su toliko bezbrizni da su, kao da su dobili

amneziju, odmah upali u drugi... Zaboravljaju s kim imaju
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posla i manipulatore ponovno po¢nu tretirati kao dobro-
namjerne i vrlo humane osobe. Ja ih izvana gledam kako
pripremaju uvjete za svoj bududi pakao. Kao da manipula-
torima daju kljuceve zatvora u koji naivno ulaze. Ali kako
to da ne vide nesto $to je ocito — ako se drzimo ¢injenica
i djela? Jesu li odvise bezazleni i odvise velikodusni? Imaju
li pretjeranu potrebu da budu voljeni, da budu korisni?
Kamo su nestali mehanizmi zastite? Je li rije¢ o odbijanju
ili o nesposobnosti da se zastite? Zasto ne mogu prihvatiti
¢injenicu da na svijetu postoje zli i zlonamjerni ljudi?

Sonia je vidjela kako zamka funkcionira, ali nije se
znala izvudi iz nje. Francine nije ¢ak ni posumnjala da bi
nova Sefica mogla biti manipulatorica, ali se spustila na
zemlju vrlo brzo nakon naseg razgovora.

Marianne je zabila glavu u pijesak i odlucila oprav-
dati ponaanje svog novog partnera.

Eric je bistar i nesretan. Za malo ljubavi spreman
je podnositi tiraniju nove partnerice, jednako kao $to je
trpio tiraniju bivSe supruge.

Jean-Paul pak kao da jednostavno nije u stanju shva-
titi o emu ja to govorim... On uopce ne razumije pojam
“manipulator”. Cinjenice ga stalno opovrgavaju, ali on
ustraje u uvjerenju da medu ljudima mora postojati razu-
mijevanje. I tocka.

Dugo sam razmisljala o tome ho¢u li napisati ovu
knjigu. Cinilo mi se da sam ve¢ sve rekla, kako o mani-
pulatorima, tako i o ljudima koji previse misle. Imala sam

dojam da su informacije ve¢ tu, naodigled svima koji ih
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zele osvijestiti. Taj se dojam dodatno pojacao kad sam se
potrudila svoje knjige ponovno proditati jer sam Zeljela
biti sigurna da se ne¢u nepotrebno ponavljati. “Za boga
miloga, pa sve je tu! Veé sam sve rekla’, pomislila bih kod
svake recenice. “Kako to da se informacije nisu primile?”

U Kako bolje misliti ¢ak sam vam priznala da sam se
obeshrabrila i umorila od pokusaja da vas zastitim od vas
samih. Govorila sam vam: “Vi$e ne mogu podnijeti bol
koju vam ti gadovi nanose” i: “Na trenutke me dovodi do
ocaja va$ idealizam” te na kraju: “Vise necu napisati ni ret-
ka da vas uvjerim” Sre¢om, kod mene su obeshrabrenost
1 umor samo prolazne pojave.

Uostalom, bududi da knjigu drzite u rukama, jasno
vam je da nisam odrzala rije¢. I to ponajprije zahvaljuju-
¢i vama. Svaki put kada bih spomenula Zelju da piSem o
tome kako manipulatori i iznimnomisleéi funkcioniraju
nevjerojatno komplementarno, vase bi se lice ozarilo na
sam spomen naslova. “Da, da, napisite nam tu knjigu!”
rekli ste mi. “Jako nam je potrebna!” Vasa su me ocekivanja
uvelike motivirala da krenem u istrazivanje. “Ne postoje
problemi, postoje samo rjesenja!” jedna je od mojih deviza.
Nisam prestajala misliti kako sigurno jo$ uvijek ima putova
koje nisam istrazila i rjeSenja koja nisam pronasla. Poce-
la sam traziti veze, podudarnosti, sli¢nosti, suprotnosti i
nadopunjavanja izmedu manipulatora i Zrtve. Pronasla sam
toliko komplementarnosti izmedu djelovanja manipulatora
i funkcioniranja vaseg mozga da o tome svakako moramo

razgovarati!
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Dosla sam do iznenadujuéeg zakljucka: $to je osoba
inteligentnija, to se njome lak$e manipulira. Paradoksalno
je, ali samo na prvi pogled. Inteligentna osoba naime
nastoji razumjeti, pokusava prihvatiti glediste druge osobe,
zeli pronadi prostor za razumijevanje i ne Zeli odustati. Sto
je jo§$ gore, inteligentna osoba naivno je uvjerena da dijalog
razrjesava sve nesporazume. No, manipulator laze, porice
zbilju i namjerno proizvodi sukobe kojima se hrani. Ne
mozemo raspravljati s nekim tko je neiskren.

Posljednja prepreka koju je trebalo prevladati prije
nego $to po¢nem pisati bio je onaj ponor o kojem sam
vam govorila u Kako bolje misliti: ponor koji se stvorio
izmedu moje dubinske analize manipulatora i onoga $to
o tome vi mozete (ili zelite) ¢uti. Nakon brojnih zrtava
koje sam slusala i pratila te nakon svega $to sam se naslu-
$ala u dvadeset Cetiri godine, viSe nemam dvojbi ni iluzija
o tome tko su zapravo manipulatori.

Dobro znam da ¢esto pomislite kako sam upravo ja
psihopat, jer psihopatima pripisujem psihopatske reflekse.
Otkrivam istine koje su vam neugodne. Ili su jednostavno
nezamislive? Medutim, doista postoje ljudi koji su okrutni,
zli, opasni, skriveni iza savr$ene drustvene maske. Neéete
se od njih zastititi time $to ¢ete tu ¢injenicu poricati.

Katkada biste me, na nasim susretima, gledali popri-
jeko dok sam vam govorila o crnilu duse vaseg manipu-
latora. Automatski biste poceli idealizirati i govoriti da
“u svakom ¢ovjeku mora biti ne¢ega dobrog” i da “ljude

ne treba kategoricki osudivati”. No vasa teorija ne drzi
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vodu. Neke ¢injenice i neka djela ne mogu se obraniti.
“Da tako zivi vas sin, vasa k¢i ili najbolji prijatelj, biste li
im rekli da mora biti ne¢ega dobrog u osobi koja im je
to priustila? — Dakle? Ipak ne?” Zavrsila sam podsjetivsi
vas na vrlo gnjusne novije slucajeve iz crne kronike koji
pokazuju da neke osobe mogu postupati prorac¢unato i
s hladnom okrutno$¢u. “Kako ¢éete objasniti postupke
takve osobe? Gdje je u njoj ljudska dobrota?” Vas zbu-
njeni izgled sve govori: “Znam da takve stvari postoje, ali
nikako ne mogu shvatiti smisao njihovih postupaka. To
mi ne ide u glavu”

Imala sam priliku upoznati se s doista dramati¢nim
svjedocenjima i potrudila sam se shvatiti §to dovodi do
takvih situacija, tako da sada imam gotovo izravan uvid u
psihopatski nadin razmi$ljanja. Na seansi se usredoto¢im
na podatke koje mi kljjent izlozi i mogu mu pomodi da
predvidi i osujeti nevolje. Kazem mu: “Dakle, da sam ja
va$ manipulator i da vas Zelim unistiti, evo $to bih u¢ini-
la” Rijetko se prevarim, ¢ak i u pogledu stupnja opasnosti.
Klijenti su me poceli zvati “vidovita Milana”. Kad se vrate
na seansu, govore mi: “Ucinio/la je upravo ono $to ste
rekli! Sre¢om da sam to predvidio/jela”

Prema tome, bududi da takvo ponasanje ne razumijete,
umjesto da se ljutite $to ga razotkrivam, imajte povjerenja
u mene, mogu vam ga objasniti, zham o emu govorim!

Sto nas vise bude znalo, shvatilo, razotkrilo i nadasve
se suprotstavilo neprihvatljivom ponasanju, to ée u svijetu

biti viSe mira i sklada kojima teZite.
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Medu nama govoredi, iskreno, zar nemate boljeg
nadina da iskoristite svoju zivotnu radost, ljubav i energiju
nego da dopustate nckom odvratnom tipu da ih ubije?
Jeste li spremni promijeniti se? Zelite li jednom zauvijek
otvoriti o¢i? Zelite li ukljutiti tu spasonosnu koénicu?
Da?

Onda mi dopustite da vam objasnim kako manipu-
latori va$u mentalnu paudinu uplecu u zamku, a nadasve

kako da im to vi$e nikada ne dopustite!
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